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Eskilstuna Strangnas

Energi & Miljo
Protokoll

Amne Styrelsemote Eskilstuna Plats/datum Konferensrum Asikten,
Strangnas Energi och Milj6 AB Kungsgatan 86, Eskilstuna

2022-04-21, kl. 09:00-16:00

Narvarande ledamoéter:

Lars-Goéran Hammarberg, ordférande
Leif Lindstréom, vice ordférande

Kari Lainio, 2:e vice ordférande

Jan Heinio

Seppo Vuolteenaho

Rashid Azara

Tomas Fors

Kjell Kristiansen

Adjungerad:
Ann-Sofie Wagstrom

Arbetstagarrepresentanter:
Vello Aren, Kommunal

Jimmy Gredeson, Akademikerna
Marie Bullert-Aveborn, Vision

Ovriga narvarande:

Kjell Andersson, VD

Christina Pettersson, ekonomichef, § 6
Per Larsson, § 7

Linn Lagberg, marknadsanalytiker, § 9
Fredrik Mazzarello, Marknadschef, § 9
Sara Devida, bolagsjurist, § 10

Sofi Engstrom, chef Upphandling, § 10
Stefan Wennerstrom, vvD, §§ 11-12
Robert Berlin, projektportféljsledare, § 13
Anna Linder, HR-chef, § 15

Ann Blomaquvist, sekreterare

Ej narvarande: Eine Ikonen
Arenden

§1 Oppnande av motet

Ordférande Lars-Géran Hammarberg éppnade métet.

§2 Godkédnnande av dagordning

Dagordningen, med tillagget "Sakerhetspolicy” under évrigt, godkandes.

§3 Val av justerare

Kari Lainio valdes att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.
§4 Foregaende protokoll

Foregaende protokoll (10/2 samt 8/3) godkandes och lades till handlingarna.
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Information
§5 Information fran driften/VD-rapport
Kjell Andersson informerade om omvarldshandelser och aktuella aktiviteter i bolagen. Bland annat:

— Nagra boende har upplevt stérningar bland annat pa grund av avsparrningar i samband med
byggnation vid Edsala/Kalkudden. Ordférande har varit pa plats och tittat och inte uppfattat nagot
problem utdéver vad som kan férvantas vid ett stort projekt. Information och samarbete mellan
SEVAB och samfallighetsférening har varit bra.

—  Stort fokus pa sakerhetsfragor i och med laget i Europa.

— Organisationsférandring i ESEM fran och med 1 maj.

— Koncerngemensamt beslut kring hantering av héjda branslekostnader.
— Kraftigt héjda priser i flera projekt och extrema leveranstider.

— Uppdaterad kalkyl pa 17 MW solceller pa Lilla Nyby.

—  Forsta kvartalsavstamning med Solér, allt loper enligt plan.

—  Kvartalsavstamning Milj6- och Raddning i Eskilstuna

— Ida Elings-Hoégberg tar rollen som interimschef pa Elnat/Stadsnat fram till ny AO-chef fér Elnat ar
pa plats i oktober.

— VD intygar att skatter och avgifter ar betalda
Rapporten bifogas styrelsematerialet.

Information

§6 Bokslut mars

Christina Pettersson redogjorde for arendet.

Resultat efter finansiella poster ligger pa 0,6 mkr. Driftkostnaden ékade med 4,7 Mkr jamfért med budget
men var i nivd med 2021. Inhyrd personal omfattande 7,6 Mkr, dvs 2,6 Mkr mer an budget och 4,5 Mkr mer
an 2021. Aktiverat arbete for egen rakning -4,9 Mkr jamfért med budget, men i niva med 2021.

Prognos for rérelsens kostnad 1,5 Mkr mer an budget.

Resultatet for ESEF i mars ligger pa minus 8,2 Mkr. Prognosen for helar ligger pa 15 Mkr under budget.
Orsaken till svagt resultat mars ar fortsatt hoga och volatila elpriser vilket medférde hég profilkostnad. En
av flera atgarder ar nya avtalsvillkor som bérjar galla fran 1 juli respektive 1 augusti.

EEMs styrelse beslutade om kapitaltackningsgaranti for ar 2022 den 14 april (under férutsattning att aven
SEVAB gor det) och SEVABs styrelse har arendet uppe for beslut pa styrelsemote 5 maj.

Underlaget bifogas styrelsehandlingarna.

Information

§7 Utvecklingsplan ESEM 2022-2026 SEKRETESS ENLIGT OSL 19:1

Styrelsen for Eskilstuna Strangnas Energi och Milj6é AB och Eskilstuna Strangnas Elférsaljning AB beslutar
att bordlagga arendet till styrelsemétet i juni.
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Bakgrund och uppdrag

Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo AB (ESEM) startade 2014 som ett resultat av beslut i Eskilstuna och
Strangnas kommunfullmaktige i juni 2013. ESEMs uppdrag ar att ansvara for all drift hos agarbolagen EEM
(75%) och SEVAB (25%).

Samtidigt med ESEMs bildande sa bildades aven ett gemensamt elhandelsbolag, Eskilstuna Strangnas
Elférsaljning AB. Det bolaget ags till 63 % av EEM och 37 % av SEVAB. Utvecklingsplanen omfattar aven
elférsaljningsbolaget.

Utvecklingsplanen beskriver hur ESEMs uppdrag gentemot agarna ska fullféljas pa basta satt for att
agarbolagen ska na de mal som ar uppsatta i respektive affarsplan och agardirektiv.

Vision ESEM: "Vi skapar ett hallbart varde i allt vi gor”.
Affarsidé ESEM: "Tillsammans ar vi det ledande energi- och miljotjanstforetaget”.

Styrelsen beslutade att arendet endast var information idag for att invanta de planerade strategidagarna
12-13 maj.

Per Larsson redogjorde for arendet. Utvecklingsplanen beskriver hur ESEM:s samt det gemensamma
elférsaljningsbolaget ESEF:s uppdrag gentemot agarna ska fullféljas pa basta satt for att agarbolagen skall
na de mal som ar uppsatta i respektive affarsplan och agardirektiv. Utéver agardirektiven sa finns aven
ataganden fran agarnas ars- och langtidsplaner. Utvecklingsplanen bryts sedan ned till verksamhetsplaner.
Infér 2023 finns ett annat upplagg med t.ex. strategisk planering. Pa strategidagarna 12-13 maj kommer
inriktningen dag 2 vara affarsplanen.

Nar initiativen ar formulerade kommer vagen till malet bli tydligare. Styrelsen vill att kommunernas
klimatplaner far en annu mer framtradande roll i utvecklingsplanen fér 2023.

Underlaget bifogas styrelsematerialet

Beslut

§8 Sobona medlemsdagar 2022
ESEM07/2022

Beslut

Styrelsen for Eskilstuna Strangnas Energi och Milj6é AB beslutar enligt forslaget

att Lars-Géran Hammarberg representerar ESEM pa Sobonas digitala arsstdamma och medlemsdagar
2 -3 juni 2022.

Arendebeskrivning
Sobona ar de kommunala foéretagens arbetsgivarorganisation. | anslutning till arsstdmman genomférs en
medlemsdag med mojlighet till natverkande och deltagande i seminarium.

Underlaget bifogas i styrelsematerialet
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Information

§9 N6jd Kund Index (NKI)

Linn Lagberg och Fredrik Mazzarello redogjorde for arendet. Undersdkningen gors vartannat ar och denna
gang har 1300 privatkunder och 200 féretagskunder inom bada kommunerna intervjuats av Svenskt
Kvalitets index (SKI). Bade SEVAB och EEM har likt branschen i stort fatt samre NKl-resultat an tidigare ar.
EEM har totalt sett nagot hogre betyg ar SEVAB.

Snittresultaten skiljer sig mellan varumarken och affarsomraden — men sett till fragestallningar och
fritextsvar sa ar det anda helheten och totalen som spelar roll. Det har aldrig varit sa tydligt att det som
sker genom hela bolaget paverkar kunden oavsett vilken tjanst och produkt hen har. Det ar framst bland
privatkunderna som utmaningarna ar som stérst, men resultatet for foretagskunder ar aven det lagre.

Mjuka faktorer som Image och Service ar tillbaka som viktiga drivkrafter.

Storst forbattringspotential ligger i att mana om vara kunder, fa kunden att kanna sig vardesatt och att vi
ar mer proaktiva. Jamfoért med andra branscher ar vi battre pa hallbarhet — men kraven och
férvantningarna pa oss ar hogre. Digitala funktioner star hogt pa arets 6nskelista, det ar en hygienfaktor
och man ser ett missnéje om digitala funktioner inte ar pa plats.

Den langsiktiga trenden ar att de stérre aktérerna har lyft kundnéjdheten genom att de uthalligt forbattrat
sin varumarkesidentitet.

Nu pagar aktiviteter som varumarkesarbete, digitalisering och insiktsarbete. Nasta steg ar att definiera en
tydlig atgardsplan och att fortsatta arbeta framat.
Presentationen bifogas styrelsematerialet

Information
§10 Revidering av ESEMs allméanna villkor

Sara Devida och Sofi Engstrém redogjorde for arendet.

ESEM har tre olika Allmanna villkor som bilaggs vara upphandlingar. Villkoren har inte varit riktigt
reglerade med hur marknaden ser ut i 6vrigt vilket lett till fa anbud, dyra anbud och standigt arbete med
att omférhandla avtalsvillkor.

For att sakerstalla att ESEMs allmanna villkor haller en uppdaterad och affarsmassig standard har vi
anlitat expertis pa omradet som utifran vara observationer och erfarenheter hjalpt oss omarbeta ESEMs
tidigare villkor. Tex har belopp for ansvarsférsakring sankts fran 10 Mkr till 5 Mkr och aven
dréjsmalsrantan sankts och forandrats.

Avtalen galler fran 1/5.

Underlagen bifogas styrelsematerialet

Information

§11 Infor strategidagarna

Stefan Wennerstréom informerade om planerat upplagg for styrelserna strategidagar 12-13 maj. Det ar
positivt att strategidagarna férlaggs pa varkanten denna gang infér arbetet med affarsplaner 2023 och bra

input fran styrelserna. Dag 1 har fokus pa omvarld och strategier medan dag 2 handlar mer om var
strategiska inriktning.
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§12 Uppfdljning TSA

Stefan Wennerstrém redogjorde for arendet. Statusuppdatering efter 3 manader in i TSA-avtalet och Solér
har tagit 6ver som salj- och marknadsorganisation.

§13 Projektinformation
Robert Berlin gav en lagesrapport om de projekt som styrelsen féljer:

e  Nytt matinsamlingssystem (MVIS): Kvalitetsproblem pa varmematarna.

e Utbyggnad Hyndevad: Inga stdrre avvikelser utan gar enligt plan.

e Utbyggnad Edsala/Kalkudden: Entreprendr begart ersattning fér 6kade priser.

e Ny rdtkammare Strangnas: Férsening i tid, provdrift i augusti.

e Utbyggnad VA Nashulta/Osterby: Markférhallanden paverkar budget negativt.

¢ Nya vatten-/reningsverket Nashulta: Budgetavvikelse. Slutbesiktning i maj.

e Vatsikt (tidigare jordsortering): Beslut i KF pa ny budget.

e Parken Sol: Driftsatt. Erbjudande finns nu pa EEMs hemsida att teckna sig pa sol-el.

Presentationen bifogas styrelsehandlingarna.

Information

§13 Avrapportering fran dgarbolagen

EEM: Inget att avrapportera

SEVAB: Styrelsen atergar till fysiska moten. Verksamhetsbesok for styrelsen pa Lilla Nyby och Kvitten 5 maj.

Information
§15 Personal/Personallédget

Anna Linder presenterar aktuell information och statistik kring personallaget:

— Ida Elings-Hogberg frontade Dagens Industri pa internationella kvinnodagen 8 mars. Uppféljning
visar att den artikeln hade langst lastid. Las artikeln har: ANNONS: "Jag vill skapa férutsattningar

for laget att lyckas” (di.se)

— Upphandling av visselblasfunktion tillsammans med Eskilstuna Kommun pagar. Strangnas
Kommun ar initierad i fragan.

—  Nytt pensionsavtal from 2023-01-01 (AKAP-KR)

— Energiféretagen Sverige, EBR och Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo AB arrangerar
tillsammans EBR Metod- och maskindagar 17-20 maj 2022 i Eskilstuna. Arrangemanget synliggor
ESEM som arbetsgivare.

—  Fragan om tillracklig kompetens avseende el for projektledare kopplat till faltarbete finns hos
inhyrda konsulter/projektledare diskuteras och HR underséker saken och aterkommer nasta mote.
Strategiskt kompetensforsorjningsarbete ar pabérjat och en lagesrapport ges pa nasta
styrelsemote aven om arbetet inte ar klart.

—  Sjukfranvaron lag totalt pa 3,4 % enligt R12.
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Tempmdtning

Trots att genomlysning av ESEM pagick samtidigt sa syns inte det i senaste tempmatningen. Nar det galler
stdd fran narmaste chef sa ar resultatet "all time high” medan arbetsbelastning fortsatter fa laga resultat.
Analys av matningen och fritextsvar pagar.

ESEM verkar pa en mycket attraktiv marknad och personalrérligheten har 6kat precis som i dvriga Sverige.
En del av forklaringen ar att under den pagaende pandemin var manniskor mindre benagna att byta jobb.

Presentationen bifogas styrelsematerialet

§16 Ovriga fragor
ESEMs styrelse godkande en ny sakerhetspolicy i februari i ar. Eventuella avvikelser rapporteras till
styrelsen och "Avstamning av sakerhetslaget” satts upp pa arendebalansen.

§17 Arendebalans
Genomgang av arendebalansen.

— Uppféljning TSA star kvar,
— Samarbete inom kommunerna vid tex gravning laggs till och

— Avstamning sakerhetslaget laggs till

§18 Utvdrdering av dagens moéte

§19 Avslutning och ndsta mote
Ordférande tackar for medverkan och avslutar dagens méte.

Nasta styrelseméte: 2022-06-16, kl. 09:00-16:30, Konferensrum Asikten, Kungsgatan 86, Eskilstuna

Vid protokollet Justeras

Ann Blomqvist Lars-Géran Hammarberg
Ordférande
Kari Lainio
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Kari Laivio Lars=Gaoran Hammarbay

Kari Lainio Lars-Géran Hammarberg

E-mail: kari.lainio@esem.se E-mail: lars-goran.hammarberg@esem.se
Role: 2:e vice ordférande Role: Ordférande

Verified by Mobile BankID Verified by Mobile BankID

2022-05-16 13:40 CEST 2022-05-16 15:46 CEST

Am B [omguisf

Ann Blomqvist

E-mail: ann.blomqvist@esem.se
Role: Administrativ assistent
Verified by Mobile BankID
2022-05-16 16:54 CEST
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